
 

Анкета обучающихся 

 

1. Удовлетворенность учебно-методическим обеспечением образовательной 

программы 

 Насколько учебный процесс обеспечен учебниками,  

 Насколько учебный процесс обеспечен учебниками, учебными и методическими 

пособиями, научной 

 Удовлетворяет ли Вашим потребностям литература, имеющаяся в электронно-

библиотечных системах института? 

 Каково качество сопровождения самостоятельной работы обучающихся, наличие 

методических материалов и рекомендаций 

 

2. Удовлетворенность условиями реализации образовательной программы 

 Насколько удовлетворяет Вашим потребностям вся информация, касающаяся 

учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

 Оцените, пожалуйста, качество подключения к электронно-библиотечным 

системам из любой точки, где есть сеть Интернет как внутри института, так и вне 

его? 

 Удовлетворяет ли Вашим потребностям организация и проведение практик? 

 Оцените организацию научно-исследовательской деятельности обучающихся 

(возможность участия в конференциях, семинарах, т.п.)? 

 Насколько Вы удовлетворены организацией проведения преподавателями 

индивидуальных консультаций в ходе семестра? 

 Насколько полно размещены учебно-методические материалы по образовательной 

программе в электронной информационно-образовательной среде УЗ наличие 

учебных планов, рабочих программ дисциплин, программ практик и пр.)? 

 

3. Удовлетворенность материально-техническим обеспечением образовательной 

программы 



 Удовлетворяет ли Вас качество аудиторий, помещений кафедр, фондов читального 

зала и библиотеки, учебных лаборатории и оборудования? 

 Насколько удовлетворяют Вашим потребностям помещения для самостоятельной 

работы (Вы имеете свободный доступ в эти помещения, они оснащены 

компьютерной техникой с выходом в сеть «Интернет», подключены к электронно-

библиотечным системам, имеется доступ к профессиональным базам и пр.)? 

 Удовлетворяет ли Вашим потребностям лабораторное оборудование, необходимое 

для реализации образовательной программы? 

 

4. Общая удовлетворенность качеством предоставления образовательных услуг 

по образовательной программе (максимальное количество баллов 

 Предоставляется ли Вам возможность участвовать в формировании своей 

индивидуальной образовательной траектории? 

 Оцените возможность творческого самовыражения/развития (спортивных, 

культурных и др. секций) 

 Оцените оперативность и результативность реагирования на Ваши запросы (на 

кафедру, в деканат, к руководству института) 

 

 

 

 Насколько Вы удовлетворены тем, что обучаетесь в данном университете и на 

данном направлении подготовки (специальности)? 

 

5. Оценка комфортности условий, в которых осуществляется образовательная 

деятельность 

 Удовлетворены ли Вы наличием в корпусе(ах), в котором(ых) ведутся занятия, 

комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью? 

 Как бы Вы оценили наличие и понятность в корпусе(ах), в котором(ых) ведутся 

занятия, навигации внутри института? 

 Как бы Вы оценили наличие и доступность питьевой водыв корпусе(ах), в 

котором(ых) ведутся занятия? 



 Насколько Вы удовлетворены наличием и доступностью санитарно-гигиенических 

помещений в корпусе(ах), в котором(ых) ведутся занятия? 

 Насколько Вы удовлетворены санитарным состоянием помещений института? 

 Оцените транспортную доступность (возможность доехать до корпуса(ов), в 

котором(ых) ведутся занятия, на общественном транспорте) 

 

6. Оценка удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью 

сотрудников 

 

 Насколько доброжелательны, вежливы сотрудники учебно-организационного 

отдела института при непосредственном обращении студента? 

 Оцените доброжелательность, вежливость преподавателей, ведущих занятия 

 Насколько доброжелательны, вежливы сотрудники учебно-методического отдела и 

других отделов.? 

 


